VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
TTS Martin, s.r.o. so sidlom Pribovce 343, 038 42 Pribovce vydava v sulade
s ustanoveniami Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Z.z. V3eobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP-TTS“), ktoré upravuju zmluvné
vztahy medzi spoloénostou TTS Martin, s.r.o. ako
« (1)

a druhou zmluvnou stranou ako ,kupujdcim® 2,

»predavajicim
Pokial sa v dalSom poufZije preddvajici, ma sa za to, Ze sa jednd aj o
zhotovitela. Pokial sa v dalSom pouZije kupujici, md sa za to, Ze sa jedna
aj o objednédvatela. Pravne vztahy a obsah jednotlivych obchodnych
vztahov sa riadia tymito VOP-TTS alebo prislu$nou zmluvou o dielo, alebo
kupnou zmluvou (dalej len ,,zmluva“) uzatvorenou medzi predavajicim a
kupujucim, pripadne potvrdenim objedndvky. Pokial nie su zéleZitosti
zmluvného vztahu rieSené v zmluve, objednavke, ani potvrdeni
objednavky, riadia sa zmluvné vztahy vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zakonnikom
¢. 513/1991. Predavajici a kupujuci si mézu v zmluve, alebo v inych
dohodach, medzi nimi platne uzatvorenymi upravit prava a povinnosti
odliSne od ustanoveni tychto VOP-TTS. Ustanovenia zmluvy, alebo inych
dohdd maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP-TTS.

€l.1 Podmienky predmetu plnenia

Objedndvka alebo uzavretie zmluvy

Preddvajuci dodd tovar, alebo vykona dielo na zdklade pisomnej
objednavky kupujiceho potvrdenej predavajicim, alebo na zaklade
obojstranne podpisanej zmluvy. Obojstranne odsthlasené potvrdenie
objednavky sa taktiez stava zmluvou uzatvorenou medzi predavajicim a
kupujacim.

Objedndvka, alebo zmluva musia obsahovat obchodné meno a sidlo
kupujuceho, meno a kontakt na osobu, ktora je za kupujiceho opravnena
vybavovat a jednat vo veci, presnu $pecifikiciu druhu a mnoZstva
objednavaného tovaru, alebo rozsah prac, pozadovany termin dodania,
spOsob a miesto dodania tovaru, jeho cenu a spdsob platby za dodanie
tovaru a vykonané prace.

Materidly ako su prospekty, kataldgy, obrazky, vykresy a iné Udaje o
tovare sa chapu ako informativne a nie su pre predavajluceho zdvazné.
Udaje obsiahnuté v pisomnej akceptacii objednavky, alebo v obojstranne
podpisanej zmluve uzatvorenej medzi predavajicim a kupujucim su
zdvazné. Akékolvek nadvazujice, alebo iné dojednania musia byt
uskutoénené vyhradne v pisomnej forme a pisomne potvrdené obomi
zmluvnymi stranami.

Kupujuci méze pisomne poziadat o zmenu obsahu dodavky a tato zmena
je pre preddvajiceho zavazna len pokial ju pisomne potvrdi, pricom ¢as
dodania méze preddvajluci zmenit primerane podla okolnosti, a to
pisomne v predmetnom potvrdeni zmeny dodavky. Vykonanie zmien a
Uprav na tovare a dodédvkach vykona predavajici na naklady kupujuceho.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmien v konstrukcii a vyhotoveni diela,
pokial tieto zmeny nemaju zasadny vplyv na funkénost dodaného
zariadenia, pricom predavajuci na uskutoénené zmeny kupujiceho
vopred upozorni.

Preddvajuci ma pravo od zmluvy, alebo objednavky kedykolvek odstupit.
V takom pripade ma kupujici pravo na kompenzéaciu skutoéne
vzniknutych nakladov pisomne preukazanych. Tieto naroky sa vztahuju
len na vzniknuté priame naklady, v Ziadnom pripade predavajuci nebude
kompenzovat nepriame naroky vzniknuté stratou zisku kupujiceho,
stratou kontraktu s tretou osobou a pod.

Potvrdend objednavka, alebo zmluva je pre kupujuceho zavazna. V
pripade zrusSenia objednavky, alebo vypovedania zmluvy zo strany
kupujuceho, kupujici je povinny preddvajicemu zaplatit vsetky
preukdazatelné priame naklady vzniknuté s vykonanim diela do dna
zru$enia, alebo vypovedania objednavky, alebo zmluvy.

€l. 2 Dodacie podmienky

Preddvajuci doda tovar, alebo vykona dielo v rozsahu, mnoZstve a kvalite
podla akceptovanej objednavky, alebo zmluvy v dohodnutom case a na
dohodnutom mieste plnenia. Pokial nie je v objednavke, alebo zmluve
uvedené inak, miestom plnenia je sidlo predavajuceho.

Preddvajuci umozni na poziadanie kupujuceho kontrolu plnenia diela v
Stadiu rozpracovanosti, avsak termin kontroly musi byt vopred dohodnuty
s preddvajucim.

Predavajlci je povinny vyzvat po dokonceni diela kupujiceho k jeho
prevzatiu v dohodnutom mieste plnenia.
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Pokial je miestom plnenia sidlo preddvajuceho, kupujuci je povinny
dostavit sa k prevzatiu diela do 7 dni od obdrzania vyzvy (pisomnej, alebo
ustnej). Po 7 diioch bude vystavena zélohova faktura.

Kupujuci za zavéazuje uhradit zalohovu faktdru vystavenu predavajicim aj
za vyrobeny a neprevzaty tovar do 30 dni od dohodnutého terminu
doddvky. V pripade, ak nebude do 30 dni od potvrdenia terminu vyroby a
dodavky tovar uhradeny, preddvajlci je opravneny odstupit od zmluvy
(objednavky).

V pripade instaldcie zariadenia v dohodnutom mieste plnenia inom ako je
sidlo predavajuceho, kupujuci sa zavazuje vykonané dielo riadne a vcas
prevziat podla dohody, v opaénom pripade je povinny nahradit
preddvajucemu ndaklady a Skodu vzniknuté v désledku neprevzatia diela.
Predavajuci spolu s predmetom kupy vystavi dva origindly dodacieho listu,
ktoré si zmluvné strany vzajomne podpiSu. Kazdd strana obdrzi jeden
obojstranne potvrdeny origindl. V pripade instalacie zariadenia, je povinny
predavajici vystavit a odovzdat kupujicemu aj protokol o prebierke
zariadenia, zdznam o pouceni obsluhy a ostatné prislusné dokumenty
potrebné k spravnemu odovzdaniu a uZivaniu predmetu diela.

Kupujuci je povinny predmet kipy a stvisiace prace dokladne skontrolovat
a zistit, ¢i nemd vady, ¢i bol dodany so vsetkym prislusenstvom a
prislusnymi dokladmi ihned, ako ziska moznost s nim nakladat. Vsetky
zistené nedostatky je kupujlci povinny pisomne ozndmit predavajicemu
najneskér do 2 pracovnych dni od prevzatia predmetu kupy.

Kupujuci sa zavazuje prebrat aj Ciastkové plnenia diela.

Pokial sa predavajuci a kupujici dohodli, Ze predévajuci zabezpedi
prepravu tovaru na dohodnuté miesto dodania, prava a zodpovednost za
prepravu prechadzaju na kupujiceho momentom odovzdania tovaru
prvému prepravcovi. Preddvajlci je povinny tovar zabalit na vlastné
naklady Standardnym spdsobom tak, aby zabranil poskodeniu, alebo
znehodnoteniu tovaru pocas prepravy. Standardny spdsob balenia tovaru
nie je vhodny na dlhodobé uskladriovanie tovaru.

V pripade, ak preddvajlci nie je schopny dodat tovar v termine z dévodov
vys$sej moci, ¢as dodania sa primerane predlZuje o ¢as trvania dovodov
vyssej moci. Preddvajuci je v zdsade, pokial to bude mozné, povinny
ozndmit tieto skutocnosti kupujucemu spolu s oznamenim priblizného
mozného Casu dodania tovaru. Pokial sa v dosledku vy$sej moci stane
plnenie predavajuceho nemoznym, jeho povinnost dodat tovar
kupujicemu zanikd bez naroku na odskodné.

Predévajuci si ponechava vlastnicke a autorské prava ku katalégom,
vykresom, projektom a inym podkladom suvisiacich s predajom tovaru a
to bez vyhrad. Kupujici nie je opravneny prekladat, kopirovat a
rozmnozovat akékolvek materidly, alebo dokumentaciu suvisiacu s
dodanym tovarom.

€l. 3 Spolupésobenie kupujlceho

Kupujuci je povinny preddvajicemu dodat vsetky potrebné materidly,
dokumentaciu, alebo projekty potrebné pre vykonanie diela najneskor v
den odsuhlasenia objednavky, alebo podpisania zmluvy o dielo. V pripade
omeskania s dodanim uvedenych podkladov, ktoré su potrebné pre
vykonanie diela sa o rovnaku dobu postva termin dodania diela, pricom
zodpovednost za nesplnenie terminu nezakladd omeskanie na strane
predavajuceho.

Kupujuci sa zavazuje, Ze vykonané dielo, alebo tovar prevezme, zaplati zan
dojednanu sumu a poskytne predédvajlicemu dojednané spolupdsobenie.
Kupujuci sa zavézuje pri vybavovani reklamacii zabezpedit preddvajicemu,
alebo nim poverenym osobam pristup k tovaru a poskytnut plnd sucinnost,
aby predavajuci mohol vady na tovare odstranit.

Porusenie dohodnutého spolupdsobenia kupujliceho sa pre ucely zmluvy
a objednavky povaZuje za ich podstatné porusenie.

€l. 4 Cena diela a platobné podmienky

Cena diela je uréend v potvrdeni objednavky, alebo v zmluve v zmysle § 3
zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach. Ceny uvadzané v ponukach a cennikoch
su vzdy uvadzané bez DPH, pokial nie je uvedené inak.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo dohodnut ceny a platobné podmienky pre
kazdu zmluvu, alebo objednavku osobitne.

Ak pocas realizicie prac pre konkrétnu objednavku vzniknu
predavajucemu dodatocné prace klasifikované ako prace nad rdmec prac
dohodnutych zmluvou, alebo objednavkou, zmluvné strany sa dohodnu na
ich rozsahu a cene a svoj suhlas potvrdia pisomnou formou.
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Pokial nie je v potvrdeni objednavky, alebo v zmluve uvedené inak, v cene
diela nie su zahrnuté naklady na prepravu predmetu diela do miesta
plnenia, ktord zabezpecuje a hradi v plnom rozsahu kupujuci.

Cena diela sa povaZuje za uhradenu pripisanim penaZznych prostriedkov na
ucet predavajuceho, alebo uhradenim v pokladni preddvajuceho.

Kdpna cena tovaru je splatna v EUR, alebo v cudzej mene, pricom sa
vychdadza z kurzu cudzej meny, v ktorej kupujuci za tovar plati, platného v
denn podpisania zmluvy, alebo potvrdenia objednavky. V pripade
uhradzania ceny v cudzej mene sa pouZije dolozka o prave preddvajiceho
jednostranne zvysit cenu diela ak medzi dfiom podpisania zmluvy, alebo
potvrdenia objednavky a diilom Uhrady kipnej ceny vzrastie kurz EUR vodi
inej mene podla oficidlneho kurzového listka Narodnej banky Slovenska o
viac ako 3% a to o sumu rovnajucu sa percentu rastu menového kurzu.
Kupujlci moze zapocitat svoje pohladavky voc¢i predavajicemu len s jeho
pisomnym sthlasom.

Kupujlci nemd pravo postupit svoju pohfaddvku voéi preddvajicemu tretej
osobe bez pisomného suhlasu predavajiceho.

Ak je kupujuci povinny v sulade s kipnou zmluvou, alebo potvrdenim
objednavky pred dodanim zaplatit predavajicemu zalohu a nezaplati ju
riadne a vCas, mbze predavajuci po upozorneni a vyprsani primeranej
lehoty odmietnut dodat tovar do doby, kym kupujuci zalohu nezaplati,
alebo odstupit od zmluvy. Kupujuci je povinny okrem tGrokov z omeskania
nahradit predavajucemu naklady vzniknuté z désledku omeskania , alebo
zrusenia dodavky.

Preddvajuci vystavi kupujucemu darnovy doklad na kipnu cenu tovaru a
prac v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak nie je splatnost dafiového dokladu stanovend v zmluve, alebo v
potvrdeni objednavky, plati splatnost 14 dni od prevzatia tovaru, alebo
prac.

€l. 5 Sankcie

Ak predavajici nedodrzi termin splnenia diela v zmysle potvrdenia
objednavky, alebo zmluvy, ma kupujici pravo Uétovat preddvajicemu
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny prislusnej Casti diela za kazdy den
omeskania, maximalne vsak do vysky 5% z ceny prislusnej Casti diela.

V pripade omeskania kupujuceho s Uhradou ceny diela ma predavajuci
pravo Uctovat kupujicemu drok z omeskania vo vyske 0,05% z
neuhradenej ceny diela za kazdy, aj zacaty den omeskania.

V pripade, Ze si kupujuci neprevezme predmet plnenia do 7 dni od
obdrZania vyzvy, v posledny den tejto lehoty sa povazuje dielo za dodané.
Predavajlci je opravneny uGctovat kupujicemu odplatu za skladovanie vo
vyske 0,1% z kipnej ceny tovaru za kazdy den skladovania tovaru.

V pripade zrusenia objednavky, alebo vypovedania zmluvy zo strany
kupujuceho, kupujici je povinny preddvajicemu zaplatit vsetky
preukdzatelné priame néaklady vzniknuté preddvajucemu vykonanim diela
do dnia zrusenia, alebo vypovedania objednavky, alebo zmluvy.

€l. 6 Prevod prav a nebezpeéenstvo skody

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru v momente odovzdania
alebo dorucenia tovaru, ale len v pripade, Ze predavajicemu uhradil celd
kdpnu cenu diela.

Nebezpedenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v momente,
ked predavajuci vyexpeduje tovar zo svojho skladu za Giéelom dodania na
miesto urcené v potvrdenej objednavke, alebo zmluve, alebo v momente
prevzatia tovaru kupujicim v sidle predavajuceho.

€l. 7 vady tovaru, zdruka za akost

Zéaruka na tovar a vykonané prace zacina plynat od momentu odovzdania
v zmysle ¢l. 6.

Ak nie je v zmluve, alebo v potvrdeni objednavky uvedené inak, vyrobca
poskytuje kupujucemu na vyrobok zaruku na vady materialu, alebo chyby
vyroby v zmysle platnych véeobecnych obchodnych podmienok v dizke 12
mesiacov od datumu predaja resp. uvedenia vyrobku do prevadzky u
prvého uzivatela, max. vSak 18 mesiacov od datumu expedicie vyrobku zo
skladu vyrobcu, alebo 2000 odpracovanych hodin s vynimkou zédloZznych
agregatov, (pozn. zaloZné agregaty, ktoré pracuju pri vypadku distribucnej
elektrickej siete a neodpracuju ro¢ne viac ako 500 hodin), u ktorych
vyrobca poskytuje zaruku v dizke 24 mesiacov od datumu predaja, resp.
uvedenia vyrobku do prevddzky u prvého uzivatela, max. vS§ak 27 mesiacov
od dadtumu expedicie vyrobku zo skladu vyrobcu. V obidvoch pripadoch
zaruka konci uplynutim prvej zo svojich uvedenych doéb.

V pripade vykonania servisu, ak nie je v servisnej zmluve, alebo v potvrdeni
objednavky na servis uvedené inak, predavajuci poskytuje kupujicemu na

10.

11.

12.

nahradné diely (s vynimkou spotrebného materidlu) zaruku na vady
materialu, alebo chyby vyroby v zmysle platnych vieobecnych obchodnych
podmienok v dizke 6 mesiacov a na prevedené servisné prace v dizke 12
mesiacov. Zaruka zacina plynut driom podpisania servisného protokolu.
Skryté vady tovaru, ako aj vady tovaru, za ktoré zodpoveda predavajuci zo
zéruky, je kupujuci povinny bezodkladne pisomne oznamit predavajicemu
(reklamacia).

Predavajuci je povinny vyjadrit sa k reklamdcii do 7 dni od doruéenia
reklamdcie, alebo v pripade nutnosti, v rovnakom ¢ase zabezpetit
obhliadku tovaru u kone¢ného uZivatela.

Pokial bude reklamacia oprdvnena, predavajuci v ¢ase uréenom na
rozhodnutie o  opravnenosti reklamacie uréi aj lehotu a sposob
odstranenia vady.

Pocas zaruky servisné stredisko predavajuceho priamo, alebo nim
autorizované servisné stredisko opravi alebo vymeni poSkodeny detail
vyrobku na svoje naklady, aviak len ak je prislusna reklamdcia uznana ako
opravnend, vyrobok sa nachddza na Gzemi Slovenskej republiky a je pevne
zabudovany - neprenosny. V pripade, Ze vyrobok je prenosny, kupujuci
doruci vyrobok za u¢elom opravy do sidla vyrobcu a kupujuci znasa naklady
spojené s prepravou takéhoto vyrobku. Ak je nutné, aby poverené osoby
vyrobcu vycestovali za ucelom obhliadky, opravy, alebo vymeny
poskodenej ¢asti vyrobku mimo Uzemie SR, cestovné naklady, cenu préce
a naklady spojené s ubytovanim os6b vyrobcu hradi kupujuci.

Na vsetky vymenené, alebo opravené suciastky, alebo sucasti vyrobku, na
ktoré sa vztahuje zéruka, sa prenasa zostavajlca zaruénéa doba pévodnych
suciastok, alebo sucasti vyrobku.

Doba zaruky sa predlZuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v uznanej
zaruénej oprave a nemohol byt v ¢ase trvania zaruky pouzivany.
Akdkolvek zodpovednost za iné naklady, skody, priame, alebo nepriame
straty kupujuceho vyplyvajlce z pouZzitia vyrobkov, alebo ich ¢iastocnej, ¢i
uplnej nefunkénosti je vyltcena.

Zaruka nebude uznana v pripadoch ak:

vyrobok nie je spravne naintalovany, v dosledku ¢oho nespiiia vyrobcom
predpisané technické parametre, ¢im su porusené podmienky pre jeho
spravnu prevadzku,

vyrobok bol zainstalovany nekvalifikovanym, u vyrobcu nezaskolenym
persondlom resp. vyrobcom neodporu¢enym personalom,

preukdzatelne neboli dodrzané pokyny v zmysle ,Navodu na obsluhu a
udrzbu”, ,,Pokynov pre obsluhu“a , previadzkového poriadku” dodavanych
spolocne s vyrobkom,

akakolvek plomba pripevnena vo vyrobe na vyrobku bude porusena, alebo
odstrdnend inym subjektom ako vyrobcom alebo nim poverenym
autorizovanym servisnym strediskom,

vyrobok bol rozobraty, opravovany, alebo boli modifikované jeho casti
spolo¢nostou inou ako servisnym strediskom predavajiceho, alebo nim
pisomne poverenym autorizovanym servisnym strediskom,

pri vykone udrzby a oprave neboli pouZité originalne nahradné diely,

ak bol vykonom predpisanej pravidelnej udrzby povereny iny subjekt nez
servisné stredisko vyrobcu resp. vyrobcom poverené autorizované
servisné stredisko,

jednotlivé casti palivového systému boli poskodené z dévodu pouZitia
nepovoleného druhu paliva, alebo paliva zlej kvality,

nastala chyba elektrického systému, spdsobena pripojenim elektrickych
komponentov, ktoré prekracovali povolené vykonové zataZenie vyrobku,
« bol vyrobok poskodeny pri doprave, prekladke ¢i vykladke,
dojde k poskodeniu neodvratnou udalostou vys$sej moci
pohromou).

Kupujuci je povinny tovar pouzivat len na tcel, na ktory je uréeny a v stlade
s bezpecnostnymi a inymi vSeobecne zavaznymi predpismi.

Kupujuci je povinny podas zaru¢nej doby udrziavat tovar v riadnom a
prevadzkyschopnom stave a zabezpelit na vlastné naklady zéruéné
prehliadky autorizovanym servisnym strediskom, podla odporicania
predavajuceho.

€l. 8 Zavere¢né ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st zavazné odo dria 1.1.2019 a rusia
vietky predchadzajuce VOP-TTS platné od 1.1.2008.

Predavajlci je opravneny menit obsah VOP-TTS, pre kupujuceho su viak
zavazné az do dorucenia novych VOP-TTS.

(Zivelnou
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Zmluvné strany sa dohodli na zachovani obchodného tajomstva druhej
zmluvnej strany, ktoré ziskali plnenim predmetu zmluvy, alebo objednavky
aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

Kupujuci je povinny informovat predavajliceho o zmenach relevantnych k
zapisu do obchodného registra, o zmene formy svojho podnikatelského
subjektu, jeho rozdelenia, zlicenia, alebo splynutia s inym subjektom a
zabezpeci prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z aktualneho zmluvného
vztahu na nastupnicky subjekt.

V pripade vyhldsenia vyrovnania, a/alebo konkurzu na majetok
kupujiceho a/alebo exekdcie na majetok kupujiceho je predavajici
opravneny vypovedat zmluvu kupujucemu, vyfakturovat kupujicemu
vykonané préce a uplatnit si zadrzné pravo na predmet diela, tykajuceho
sa aktualneho zmluvného vztahu.

Spory medzi zmluvnymi stranami, prednostne rieSia zmluvné strany samy,
v pripade, Ze neddjde k dohode, spor rozhodne prislusny sud podla
Obcianskeho stdneho poriadku SR, zékon €. 99/1963 Z.z.

1 - alebo ,,zhotovitelom*
2 - alebo ,,objednavatelom”
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