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Zarucné podmienky.

Ak nie je v zmluve, alebo v potvrdeni objednavky uvedené inak, vyrobca poskytuje kupujucemu
na vyrobok zaruku na vady materialu, alebo chyby vyroby v zmysle platnych vSeobecnych
obchodnych podmienok v dizke 12 mesiacov od datumu predaja resp. uvedenia vyrobku do
prevadzky u prvého uzivatela, max. vSak 18 mesiacov od datumu expedicie vyrobku zo skladu
vyrobcu, alebo 2000 odpracovanych hodin s vynimkou zaloznych agregatov, (pozn. zalozné
agregaty, ktoré pracuju pri vypadku distribu¢nej elektrickej siete a neodpracuju ro¢ne viac jako
500 hodin) u ktorych vyrobca poskytuje zaruku v dizke 24 mesiacov od datumu predaja, resp.
uvedenia vyrobku do prevadzky u prvého uzivatela, max. vd8ak 27 mesiacov od datumu
expedicie vyrobku zo skladu vyrobcu. V obidvoch pripadoch zaruka kon¢&i uplynutim prvej zo
svojich uvedenych dbb.

V pripade vykonania servisu, ak nie je v servisnej zmluve, alebo v potvrdeni objednavky na
servis uvedené inak, predavajuci poskytuje kupujicemu na nahradné diely (s vynimkou
spotrebného materidlu) zaruku na vady materidlu, alebo chyby vyroby v zmysle platnych
v8eobecnych obchodnych podmienok v dizke 6 mesiacov a na prevedené servisné prace v
dizke 12 mesiacov. Zaruka zadina plynut diiom podpisania servisného protokolu.

Skryté vady tovaru, ako aj vady tovaru, za ktoré zodpoveda vyrobca zo zaruky, je kupujuci
povinny bezodkladne pisomne oznamit vyrobcovi (reklamacia).

Vyrobca je povinny vyjadrit sa k reklamacii do 7dni od doru€enia reklamacie, alebo v pripade
nutnosti, v rovnakom ¢ase zabezpecit obhliadku vyrobku u koneéného uzivatela.

Pokial bude reklamécia opravnena, predavajuci v ¢ase uréenom na rozhodnutie o opravnenosti
reklamacie urci aj lehotu a spésob odstranenia vady.

Pocas zaruky servisné stredisko predavajuceho priamo, alebo nim autorizované servisné
stredisko opravi alebo vymeni posSkodeny detail vyrobku na svoje naklady, avSak len ak je
prisludna reklamacia uznana ako opravnend, vyrobok sa nachadza na uzemi Slovenskej
republiky a je pevne zabudovany — neprenosny. V pripade, Ze vyrobok je prenosny, kupujuci
doruc¢i vyrobok za ucelom opravy do sidla vyrobcu a kupujuci znaSa naklady spojené s
prepravou takéhoto vyrobku. Ak je nutné, aby poverené osoby vyrobcu vycestovali za uelom
obhliadky, opravy, alebo vymeny poSkodenej €asti vyrobku mimo uzemie SR, cestovné naklady,
cenu prace a naklady spojené s ubytovanim osbb vyrobcu hradi kupujuci.

VSetky vymenené, alebo opravené sudiastky, alebo su€asti vyrobku, na ktoré sa vztahuje
zaruka, sa prenasa zostavajuca zaru¢na doba pdévodnych suciastok, alebo sucasti vyrobku.
Doba zaruky sa predlZuje o dobu, po&as ktorej bol vyrobok v uznanej zaru€nej oprave a nemohol
byt v €ase trvania zaruky pouzivany.

Akakolvek zodpovednost za iné naklady, 8kody, priame alebo nepriame straty kupujuceho
vyplyvajuce z pouzitia vyrobkov, alebo ich iastoénej, €i Uplnej nefunkcnosti je vylu€ena.

Zaruka nebude uznana v pripadoch ak:

vyrobok nie je spravne nainstalovany, v désledku &oho nespitia vyrobcom predpisané technické
parametre, ¢im su porusené podmienky pre jeho spravnu prevadzku,

vyrobok bol nainStalovany nekvalifikovanym, u vyrobcu nezaskolenym personalom resp.
vyrobcom neodporu¢enym personalom,

preukazatelne neboli dodrzané pokyny v zmysle ,Navodu na obsluhu a udrzbu®, ,Pokynov pre
obsluhu“ a ,Prevadzkového poriadku“ dodavanych spolo¢ne s vyrobkom,
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akakolvek plomba pripevnena vo vyrobe na vyrobku bude poruSena, alebo odstranena inym
subjektom ako vyrobcom alebo nim poverenym autorizovanym servisnym strediskom,

vyrobok bol rozobraty, opravovany, alebo boli modifikované jeho €asti spolocnostou inou ako
servisnym strediskom vyrobcu, alebo nim pisomne poverenym autorizovanym servisnym
strediskom,

pri vykone udrzby a oprave neboli pouzité originalne nahradné diely,

ak bol vykonom predpisanej pravidelnej udrzby povereny iny subjekt nez servisné stredisko
vyrobcu, resp. vyrobcom pisomne poverené autorizované servisné stredisko.

jednotlivé Casti palivového systému boli poSkodené z dévodu pouzitia nepovoleného druhu
paliva, alebo paliva zlej kvality,

nastala chyba elektrického systému, spbsobena pripojenim elektrickych komponentov, ktoré
prekracovali povolené vykonové zatazenie vyrobku,

bol vyrobok poskodeny pri doprave, prekladke &i vykladke,

dojde k poSkodeniu neodvratnou udalostou vyS$sej moci (Zivelnou pohromou).



